— TAILIEU DAN LGP - BAN PIEU PHOI

Quy Trinh biéu
Phoi Nhom Nho

Khil&p chia thanh cdc phong nhéd, day Ia quy trinh gilt nhip mét phong 6-8
ngudi trong khodng 15-20 phut: goi tén, nghe, nhdc lai, néi moi ngudi lai Vi
nhau, v& chon mét ngudi mdi ra chia sé 3 nhém I8n. Dung cung véi S6 Tay
DAn Lép — bai nay [ nhiém vu "lte chia nhdm nhd", con S6 Tay Dén Lép la

nhiém vu "dau gid".

% NOI = doc to nguyén vdan cho nhom nghe

. HIEU = chi d& minh hiéu, KHONG doc ra miéng

§ Tai PDF vé may


file:///Users/phucvfc/VFC/Legacy-Hoc/quy-trinh-dieu-phoi-nhom-nho.pdf

— PHAN MOT

Viéc cia minh la gi, va khong la gi

Ngudi md&i nhan viéc hay hdng & ding mét chd: thdy hoc vién ké chuyén buén 1

mudn gitip ngay. Mudn gilp 1& tét, nhung trong phong nhé ndy, giup bdng cdch

nghe mdi dung viéc.

& BON VIEC NEN LAM

o Goi tén. Goi dich danh tung ngudi
theo danh sdch, khéng héi cau "ai
muén ndi trude”.

« Nghe. Nghe hét mot lugt, mdt nhin
vao camera, khéng go phim,
khéng nhin chd khdc.

« Nhdc lai. Nhdc ding mot chi tiét
bdng chinh chif clia ho, dé ho biét
minh dugc nghe that.

« Cdm on réi chuyén nguai. Gon,
am, dung gid.

(' BA CAU LUON CO TRONG PHONG

"Moi chi Lan. Mot diéu sing — mot
niem vui, mot dieu minh da lam tot,
hay mot bai hoc tich cuc — ctia chi
tuan qua, va mét ché chi con thdy
ket."

"Cam on chi. Cho chi vita noi, minh
nghe 101"

® BON VIEC KHONG LAM

« Khéng khuyén. Khéng cau ndo bdt
dau bdng "chi nén”, "anh th{", "theo
em thi".

o Khong day thém. Bai hoc chinh da
cd 3 phan dau gid va trong app
roi.

e Khong g6 ca sau. Chuyén nding thi
ghi lai, bdo Mentor chinh xt ly
riéng sau budi.

e Khong dan nhan. Khéng néi cau
ndo nghe gidng chdn dodn tam ly
ngudi ta.

© BA CAU KHONG BAO GIO NOI
"Theo minh thi chi nén néi chuyén
thang véi chong chi."

"Cai do la do ton thuong hoi nhé ciia
chi do."

"Chi ma hoc khoa kia niia la g6 dugc
ngay."



"Chuyén nay sau quad, mot phut
khong di.. Minh ghi lai, sau budi

Mentor sé lien hé riéng chi nhé."



— PHAN HAI

Nhip mot phong nhoém nho

Nam chdng, di ding thi tu, mat luén nhin déng hé. Bdy ngudi thi mbi ngudi

khodng mot phut I& vira, tdm ngudi thi rat ngdn lai vé ndi gon hon.

01 Mé phong va dat luat
. HIEU

Ngudi ta vira réi phong I8n dong ngudi budc vao mét phong nhd, hai la. Vai
mudi gidly dau |& dé ho thdy phong ndy an todin va cé ngudi cam trich. Goi tén
dd mdt trudce, ndi rd ludt bdng mot cau, nédi rd mdi ngudi cé bao nhiéu gidy.
% NOI
"Chao Anh Chi. Phong minh c6 [s6 ngudi] nguoi, [s0 phit] phit, ai ciing

dugc néi. Minh xin mot ludt thoi: minh nghe nhau cht minh khong

khuyén nhau. Ai n6i xong thi minh cdm on roi mai ngudi ke tiép."

BAY DlUng md ddu bdng céu hdi "ai mudn chia sé trudc”. Phong sé im, va

cdiim dau tién lam cd phong ngai téi hét budi.



02

03

Vong goi tén
. HIEU

Day 1& phdn giif chédn manh nhdt budi. Mét ngudi bi bd qua mdt 1an 1& budi sau
ho khéng vao nita. Goi dich danh theo ding thi tu, héi ddng hai céu, nghe
xong nhdc lai mét chi tiét bang chinh chit ctia ho réi méi cdm on, chuyén ngudi
ké tiép. Ghilai chd ket ndo Idp lai & nhiéu ngudi, cudi phong sé diing téi. Vira
nghe vira dé y trong dau: ai dang cé mot van dé that dang g, hodc mot cau
chuyén tam ddc ddng dé ca 18p cling nghe — ngudi ndy sé dudc mdi ra chia sé
3 nhom I16n (budc 05 dudi day).

% NOI
"Moi chi Lan. Mot dieu sang — mot niem vui, mot dieu minh da lam tot,
hay mot bai hoc tich cuc — ctia chi tuan qua, va mot ché chi con thay

ket. Ngdn thoi, khodng mot phit." — (sau khi chi ndi xong) "Cam on chi.

Ché chi vua no6i, minh nghe roi. Mgi anh Tudn."

BAY Nghe xong ding binh ludn, dting phan tich, dimg g&. Nhdc lai, cédm on,
chuyén ngugdi. Nghé ndm & chd dimg ding luc.

Noi moi ngudi lai v6i nhau
. HIEU

Phdn nay quy nhdt va ngudi mdi hay bd quén. Ngusi ta di I8p khéng phai dé
nghe hay, ma dé biét minh khéng 18 loi. Néi ra mot chuyén 1&p lai & nhiéu
ngudi, néu sé ngudi chir khdng phdn xét ai.

* NOI

"Sdng nay c6 [s6 ngudi] anh chi néi cing mot chuyén: [cho ket lap lai].

Minh dé y nhé, cdi d6 khong phai riéng ai trong phong nay ddau."

BAY Dung nhan dip ndy gidng mot bai dao ly. Néi ra chd giéng nhau roi
dung.



04

05

Chdt phong va tra ngudi vé

. HIEU
Ngusi ta r&i phong nhédm phdi mang theo mét thir cdm dudc, chir khéng chi
mang theo cdm gidc vira ké chuyén xong. Ai vira ké chuyén ndng thi néi riéng
mot cdu vai ho trudc khi vé. Bdo trudce hai muai gidy roéi cung vé, diing dé hé
théng kéo ngusi ta di gitta cau.

* NOI

"Trudc khi minh vé phong lon, mdi ngudi go vao khung chat mot viéc
nhé sé lam hom nay. Mot viéc thoi, nhé ciing dugc. Cdm on Anh Chi da

noi that véi nhau."

BAY Hét gidlavé, dutrong phong dang hay. Giit ngusi lai tré 1& 1dm hdng

déng hé clia cd 18p.

Chon ngudi mdi ra chia sé § nhom 16n
. HIEU

TU ngudi minh d& dé y trong vong goi tén, chon ra mdt ngudi cé van dé that
ddng g& hodc mot cau chuyén tam ddc. Trudce khi vé phong I8n, mdiriéng
ngudi doé: "Chi cé sdn ldng ra chia sé lai chuyén ndly 8 nhdm 18n khéng?” — haéi
trudc, ding bat ngd goi tén ngudi ta gilta nhédm I8n. Dong thdi, tu minh nghi
trudc modt hudng ggi ma hodic mdt cong thirc phi hdp véi cau chuyén d6, dé
khi Thay C& hdi y minh, minh c¢6 sé&n géc nhin mé chia sé, khéng lung ting. Pay
cling 1& lic minh luyén didng nghé dang hoc.

% NOI

"Phong em co chi [tén], cau chuyén ctia chi rdt dang nghe, em xin phép

mai chi chia sé lai 6 day cho cd lp."

BAY Ding chon ngusi dé minh dudc néi hay — chon ngudi vi cau chuyén
clia ho ddng dudc cd 18p nghe. N&u ngudi dé khéng s@n long ra chia sé, tén

trong, dung ép.



— PHAN BA

Nghé nidm & ché nhic lai

Né&u chi hoc dudgc mdt k§ ndng tir quy trinh nay, hdy hoc k¥ ndng nay. Nhéc lai
ding chir cla ngudi ta I& cdch nhanh nhat [dm mot ngudi thdy minh dugce nhin

thay.
& NHAC LAI PUNG CACH ® NHAC LAI SAI CACH
Hoc vién nodi: "Sdng nado to6i cling « "Y chila chi dang bj stress diing
qudt con ltic chudn bi di hoc, quat khong" — dday Ia ddn nhan, khéng
xong ngoi trén xe tdi thay minh té.” phdi nhéc lai

« "Chj gi cdi d6 ai ciing bi hét, binh
thudng ma" — ddy la gat chuyén

e "C&m on chi. Qudt xong, ngdi trén
xe thi thély minh té. Minh nghe réi.”

o Dung lai chinh chif cGia ho: quat, B g G

e "Chithirddy s6m hon xem sao" —
day 1& khuyén, ngudi ta sé thoi ké

that

trén xe, thay minh té
« Ngdn, mot cau, rdi diing

Khi c6 ngudi ket, khdng néi dugc gi: dung ding ba cdu hdi nay, hoi mét cau
roiim, chd ho nghi, dimng hdi dén — "Chuyén dé gan day nhat xdy ra lic ndo a?"
-"Anh Chi mong né khdc di thé ndo?" - "Viéc nhé nhét Anh Chij ldm dugc trong
tuan nay la gi?”



— PHAN BON

\ e o ,
Nguo1 ngo1 quan sat
Mbi phong cé thé cé hai ngusi: mot ngudi dan, mot ngudi ngdi quan sét — ding
vai "Mentor quan sdt” trong Ban Diéu Phéi. Ngudi quan sat bat camera, khéng néi

xen v&o, chi lén tiéng khi ngudi dan mai.

GHI LAI NGAY SAU BUOI, LUC CON NHG

¥ Sis6 co mdt trén téng sé clia phong

¥ Cé bao nhiéu ngudi dugc goi dung tén, c6 ai khéng dugc nodi khong

v Ngusi dan néi khodng bao nhiéu phut trén téng thdi lugng phong

¥ S6 lan ngudi dan budt miéng khuyén, day hodc ddn nhén

¥ Cé ai xtc dédng hodic khéc khéng, ngusi dan x{r ly thé ndo

¥ M6t cdu ngudi dan néi hay nhdt, véi mdt cdu nén bé 6 budi sau

¥ Chd ket I&p lai trong phong, va tén ngudi nén dudc lién hé riéng

¥ Cé6 mdi aira chia sé 3 nhém 18n khéng, tén la gi, va ngudi dan dé nghi trudc

hudng ggi md gi cho cdu chuyén doé

Gt lai cho ai: nhdn thdng cho ngudi dan va bdo Mentor chinh trong ngay,
diing d€ qua hém sau. Viét thdng, khong viét cho dep 1ong nhau — mai mat d6i

vai, ai cling ¢ luc dugc ngudi khdc quan sat minh.



— PHAN NAM

Giap tinh huéng thi lam sao

Nhitng chuyén chéc chdn sé xdy ra trong phong nhém. Bém véo tiing dong dé

xem cdch xt ly.

@ Ca phong im, khong ai noi gi

@ Co ngudi néi mai khong ding +
0 Co ngudi khoc trong phong nhom -
& Co6 nguodi héi thing minh nén 1am gi bay gid +
® Co6 ngudi hoi vé khoa khac, héi hoc phi +

Minh bi r6t mang hoac vang khéi phong +



— PHAN SAU

Luit ciing, viéc true va sau buoi

NAM PIEU TUYET POI KHONG LAM

x Khéng bdn bdt ci thit gi. Khong bdo gid, khéng méi mua, khdng nhéc chuong
trinh khdc trong phong.

x Khéng dé ai khéng dudc goi tén. Bdy ngudi thi d bdy cdi tén dugc goi.

x Khéng dem chuyén trong phong ra ngodi. K& ca chuyén hay, ké cd ké ma gidu

tén.

x Khong nhdn riéng hoc vién ngodi viéc clia I8p. Mudn theo tiép mot ngusi thi

bdo Mentor chinh réi hdy nhén.

x Khéng ddn nhan, khdng hita diéu VFC chua ¢é. Va khéng hira sé cé ngusi goi

lai néu minh khéng chéc.

VIEC LAM NGAY SAU BUOI

v Nhdn lai cho Mentor chinh trong ngdy: si s8, ai vdng, chd ket 1&p lai, tén ngudi

canlién hériéng

v Nhén riéng cho ngusi da xtc ddng hodc ké chuyén nding, ngay trong budi,

khong &€ qua ngady
v Ngusi quan sat gui phiéu quan sét trong ngdy

v Cé mdt trudce gid m3 phong khodng 15-20 phut, kiém tra tai nghe, danh sdch

nhom, tén hién thj ding ho tén that
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